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RELATORIO DE

ATIVIDADES DA
OUVIDORIA

1° SEMESTRE DE 2023



Ouvidoria

Em atendimento a resolucao do CMN n° 4.860 de 23 de
outubro de 2020, informamos as ocorréncias do 1° semestre
de 2023, através do Relatorio de Atividades da Ouvidoria com
dados estatisticos.

No periodo, foi registrada uma ocorréncia,
sendo a mesma improcedente.
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Ocorréncias no semestre

1
l 0 0 0 0 0
jan fev mar abr mai jun
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Média de dias Uteis para resolucao

jan fev mar abr mai jun
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RELATORIO DE ATIVIDADES

DA OUVIDORIA
1° SEMESTRE DE 2023

Ouvidoria

0800 601 7100

ouvidoria@picchioni.com.br

Disponivel nos dias uteis, de 09h as 15h
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